ALGEMENE VOORWAARDEN — FORGE FIRE

)

Dit zijn de algemene voorwaarden van Forge Fire (Opdrachtnemer). Het adres van Forge Fire is Dolphijnstraat 35,
5632CZ, Eindhoven, met het KvK-nummer 85460885.

Mocht u vragen hebben, dan kunt u contact opnemen via info@forgefire.dev. Forge Fire heeft het recht deze algemene
voorwaarden te wijzigen. U stemt ermee in dat steeds de laatste versie van deze algemene voorwaarden op de
opdracht van toepassing zal zijn. Indien de algemene voorwaarden gewijzigd worden zal Forge Fire u informeren. De
algemene voorwaarden zijn te raadplegen op de website van Opdrachtnemer ( ). Partijen kunnen
afwijkende afspraken schriftelijk vastleggen.

HOOFDSTUK 1. ALGEMENE BEPALINGEN

ARTIKEL 1 - ALGEMEEN

11

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, dienst, offerte en opdracht tussen
Opdrachtnemer en u (Opdrachtgever). Opdrachtnemer zal deze algemene voorwaarden op verzoek kosteloos
aan u toezenden.

ARTIKEL 2 - TOTSTANDKOMING OPDRACHT

2.1

De opdracht komt tot stand wanneer Opdrachtgever laat blijken met de opdracht in te stemmen.

ARTIKEL 3 - OFFERTES EN AANBIEDINGEN

31

32

Alle aanbiedingen en offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij anders afgesproken. Een aanbod in
een offerte geldt enkel voor de specifieke onderliggende opdracht (en niet voor eventuele toekomstige orders).
Als Opdrachtgever aan Opdrachtnemer gegevens verstrekt, mag Opdrachtnemer ervan uitgaan dat deze
kloppen en zal hij zijn offerte hierop baseren.

ARTIKEL 4 — PRIJS

4.1

42

43

Opdrachtnemer mag de prijs tussentijds verhogen als er onvoorziene en kostprijsverhogende omstandigheden
plaatsvinden na de totstandkoming van de opdracht.

De prijs is exclusief eventuele onkosten van Opdrachtnemer (tenzij anders overeengekomen) en exclusief btw
en andere heffingen van overheidswege.

Indien Opdrachtnemer en Opdrachtgever een overeengekomen vaste prijs per periode hebben afgesproken
zal Opdrachtnemer eventuele prijswijzigingen altijd vooraf schriftelijk kenbaar maken.

ARTIKEL 5 - BETALING EN INCASSOKOSTEN

51
52

53

Opdrachtgever moet altijd binnen 14 dagen na factuurdatum betalen.
Als Opdrachtgever de factuur niet op tijd betaalt, is hij van rechtswege in verzuim. Opdrachtgever is na het
ontvangen van de eerste aanmaning de wettelijke rente (als hij een consument is) of de wettelijke handelsrente
(als hij een onderneming is) plus 2,5% verschuldigd. De rente over het opeisbare bedrag wordt berekend vanaf
het moment dat Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledig verschuldigde
bedrag.
De volledige vordering van Opdrachtnemer op Opdrachtgever is onmiddellijk opeisbaar als:

1)  Opdrachtgever een betalingstermijn overschrijdt;
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2)  Opdrachtgever failliet is of in surseance van betaling;
3)  Opdrachtgever (vennootschap) ontbonden of geliquideerd wordt;
4)  Opdrachtgever (natuurlijk persoon) onder curatele wordt gesteld of overlijdt.
Als opdrachtgever niet op tijd betaalt, is hij per direct in verzuim. Hij is na de eerste aanmaning alle
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd aan Opdrachtnemer. Bij een factuurbedrag tot €267 zullen deze
kosten €40 zijn. Bij een hoger factuurbedrag zijn de maximale incassokosten als volgt:
e 15% over de eerste €£€2500;
e 10% over het deel dat daarna overblijft, tot €5000;
e 5% over het deel dat daarna nog overblijft, tot €10.000;
e 1% over het deel dat daarna nog overblijft, tot €200.000;
e 0,5% over het overige deel, met een maximum van €6.775.

ARTIKEL 6 — CONTRACTDUUR

6.1

6.2

6.3

6.4

Opdrachtnemer en Opdrachtgever gaan de opdracht aan voor onbepaalde tijd, tenzij Partijen anders
overeenkomen.

Abonnementen, maandelijkse pakketten, domeinregistratie, e-mailhosting, websitehosting en SSL-certificaten
die Opdrachtnemer aanbiedt zijn standaard een jaarcontract met maandelijkse facturering tenzij anders
overeengekomen.

Tenzij in de overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, wordt de overeenkomst
aangegaan voor een periode van 12 maanden. Na het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst wordt
deze steeds automatisch stilzwijgend verlengd met dezelfde periode, tenzij de overeenkomst door één der
partijen wordt opgezegd of tenzij in de overeenkomst anders is bepaald.

Opdrachtgever dient minimaal 1 maand voor het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst op te zeggen.
Er is dus een opzegtermijn van 1 maand.

ARTIKEL 7 — UITVOERINGSTERMIJN

7.

7.2

7.3

74

Als Opdrachtgever een vooruitbetaling is verschuldigd of informatie of materialen ter beschikking moet stellen,
gaat de termijn waarbinnen Opdrachtnemer de werkzaamheden moet afronden (de uitvoeringstermijn) pas in
als de betaling, informatie of materialen zijn ontvangen door Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer begint met de uitvoering van de opdracht op het moment dat alle noodzakelijke informatie of
materialen ter beschikking gesteld zijn.

Als voor de uitvoering van de opdracht een termijn is overeengekomen of opgegeven, is dit nooit een fatale
termijn. Bij overschrijding van een termijn dient Opdrachtgever Opdrachtnemer eerst schriftelijk in gebreke te
stellen.

Opdrachtgever kan de opdracht niet ontbinden door termijnoverschrijding van Opdrachtnemer. Dit geldt niet
als de uitvoering blijvend onmogelijk is of als Opdrachtnemer de opdracht ook niet uitvoert binnen een door
hem opnieuw schriftelijk medegedeelde termijn.

ARTIKEL 8 — DERDEN

8.1

Opdrachtnemer mag werkzaamheden (deels) laten verrichten door derden. Artikelen 7:404 BW (uitvoering door
bepaalde persoon), artikel 7:407 lid 2 (hoofdelijke aansprakelijkheid) en 7:409 BW (overlijden van bepaalde
persoon) zijn niet van toepassing.

ARTIKEL 9 - UITVOERING OPDRACHT

9.1

Opdrachtnemer zal de opdracht naar zijn beste inzicht en vermogen en volgens de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren.
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9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

o
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Opdrachtnemer mag de opdracht in verschillende fasen uitvoeren en de uitgevoerde delen afzonderlijk
factureren.
Als Opdrachtnemer de opdracht in fasen uitvoert, kan hij de uitvoering van de onderdelen van een volgende
fase opschorten, totdat Opdrachtgever de resultaten van de vorige fase schriftelijk heeft goedgekeurd.
Opdrachtgever zorgt dat hij tijdig alle informatie of materialen aan Opdrachtnemer verstrekt, die noodzakelijk
zijn voor Opdrachtnemer om de opdracht uit te voeren.
Als Opdrachtgever de noodzakelijke informatie of materialen niet tijdig verstrekt, mag Opdrachtnemer de
vitvoering van de opdracht opschorten en de extra kosten die voortvioeien uit de vertraging factureren.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat Opdrachtnemer is uitgegaan van door
Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.
Opdrachtnemer heeft het recht om afgesproken abonnementstarieven of deelfacturen door te factureren op
het moment dat noodzakelijke informatie of materialen niet tijdig worden verstrekt door Opdrachtgever.
Indien Opdrachtgever noodzakelijke informatie of materialen niet tijdig verstrekt, kan een verwachte
opleverdatum/periode niet worden behaald. Opdrachtnemer is hiervoor niet aansprakelijk.
Indien de verwachte opleverdatum/periode door toedoen van opdrachtgever niet kan worden nagekomen, zall
opdrachtnemer na minimaal 3 maanden vertraging alle openstaande deelfacturen factureren. Openstaande
werkzaamheden worden uitgevoerd zodra alle deelfacturen betaald zijn en alle noodzakelijke informatie &
materialen zijn ontvangen.

ARTIKEL 10 - WIJZIGING OPDRACHT

101

10.2

103

Als tijdens de opdracht blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is om de inhoud van de
opdracht te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen dat in onderling overleg doen.

Opdrachtnemer kan de overeengekomen prijs verhogen of verlagen. Opdrachtnemer zal (als het mogelijk is)
daarvan vooraf een prijsopgaaf doen. Door een wijziging van de opdracht kan ook de opgegeven termijn van
vitvoering veranderen. Opdrachtgever aanvaardt de mogelijkheid van wijziging van de opdracht, prijs en
uitvoeringstermijn. Wijzingen zullen altijd in overleg en met goedkeuring van Opdrachtgever plaatsvinden.
Indien Opdrachtgever een verzoek tot wijziging van de opdracht doet, en deze in kwalitatief of kwantitatief
opzicht een negatief gevolg kan hebben voor Opdrachtgever, kan Opdrachtnemer een negatief advies
vitbrengen. Indien het negatief advies blijft staan kan Opdrachtnemer het verzoek weigeren.

ARTIKEL 11 - OPSCHORTING, ONTBINDING

n

1.2

13

N4

"5

Opdrachtnemer mag de opdracht opschorten als hij door omstandigheden (die buiten zijn invioedsfeer liggen
of waarvan hij niet op de hoogte was) tijdelijk (maximaal 3 maanden) zijn verplichtingen niet kan nakomen.
Als na 3 maanden blijkt dat nakoming blijvend onmogelijk is, kunnen partijen de opdracht ontbinden voor het
deel dat nog niet is nagekomen.

Opdrachtnemer mag nakoming van de opdracht opschorten of ontbinden als Opdrachtgever zijn
verplichtingen niet, niet volledig of niet op tijd nakomt. Opdrachtgever moet Opdrachtnemer dan
schadevergoeding betalen of schadeloosstellen.

Indien Opdrachtnemer de opdracht opschort zal deze de Opdrachtgever na 1 maand opschorting, zover
redelijkerwijs mogelijk, een vorm van vervanging, compensatie of restitutie aanbieden.

Het opschorten van een opdracht gebeurt altijd in overleg met Opdrachtgever en met aankondiging.

ARTIKEL 12 - TUSSENTIJDSE OPZEGGING

12

Als Opdrachtnemer de opdracht tussentijds opzegt, zal Opdrachtnemer zorgen voor overdracht van de nog te
verrichten werkzaamheden aan derden, tenzij de opzegging toerekenbaar is aan Opdrachtgever. Als de
overdracht van de werkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten meebrengt, komen de kosten voor
rekening van Opdrachtgever.
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12.3
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Accounts die nodig zijn voor de opdracht en op naam van Opdrachtnemer staan kunnen door Opdrachtgever
(indien mogelijk) overgenomen worden. Opdrachtgever dient hiervoor een vergoeding te betalen.
Opdrachtnemer mag de opdracht direct opzeggen (en is geen schadevergoeding of schadeloosstelling
verplicht) in een van de volgende gevallen:

1) Opdrachtgever overschrijdt een betalingstermijn;

2) Opdrachtgever is failliet of in surseance van betaling;

3) Opdrachtgever (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd;

4) Opdrachtgever (natuurlijk persoon) wordt onder curatele gesteld of overlijdt;

5) Eris sprake van een andere omstandigheid waardoor Opdrachtgever niet langer vrijelijk over zijn

vermogen kan beschikken.

Indien Opdrachtgever een overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever tussentijds opzegt dient
opdrachtgever direct alle resterende openstaande periodes te betalen.

ARTIKEL 13 — OVERMACHT

13.

13.2

13.3

13.4

13.5

Opdrachtnemer hoeft zijn verplichtingen niet na te komen als er sprake is van overmacht.

Opdrachtnemer kan tijdens de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de opdracht
opschorten. Als deze periode langer duurt dan 2 maanden dan mogen allebei de partijen de opdracht
ontbinden, zonder dat ze schadevergoeding verplicht zijn.

Als Opdrachtnemer zijn verplichtingen deels is nagekomen en als het nagekomen gedeelte zelfstandig waarde
heeft, mag Opdrachtnemer het nagekomen deel factureren.

Indien redelijkerwijs mogelijk zal Opdrachtnemer Opdrachtgever in het geval van overmacht zo snel mogelijk
(binnen 1 maand) een vorm van vervanging of compensatie aanbieden.

Indien er sprake is van overmacht zal Opdrachtnemer altijd Opdrachtgever hiervan op de hoogte stellen. Dit
dient hij zo snel mogelijk (uiterlijk binnen 2 weken na ontdekking) te doen.

ARTIKEL 14 — EIGENDOMSVOORBEHOUD

141

14.2

14.3

144

Alles dat Opdrachtnemer levert, blijft eigendom van Opdrachtnemer totdat Opdrachtgever al zijn verplichtingen
volledig is nagekomen.

Opdrachtgever moet alles doen dat hij redelijkerwijs kan doen om de eigendommen van Opdrachtnemer veilig
te stellen.

Als Opdrachtnemer zijn eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft Opdrachtgever onvoorwaardelijke en
onherroepelijke toestemming aan Opdrachtnemer om alle plaatsen te betreden waar de eigendommen zich
bevinden, zodat Opdrachtnemer deze terug kan nemen.

Informatie gegeven door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer blijft ten alle tijden eigendom van
Opdrachtgever.

ARTIKEL 15 — GARANTIES

151

15.2
15.3

Opdrachtnemer garandeert dat wat hij levert, voldoet aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan op
het moment van levering gesteld kunnen worden.

Deze garantie geldt niet wanneer Opdrachtgever het geleverde verkeerd gebruikt.

Deze garantie geldt ook niet als er een gebrek ontstaat door omstandigheden die buiten Opdrachtnemers
invioedssfeer liggen.
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ARTIKEL 16 — ONDERZOEK

16.1

16.2

Opdrachtgever moet het geleverde onderzoeken op het moment dat hij het ter beschikking krijgt of de
werkzaamheden zijn uitgevoerd. Opdrachtgever moet onderzoeken of kwaliteit en kwantiteit van het geleverde
klopt met hetgeen is overeengekomen en of het voldoet aan de eisen die partijen zijn overeengekomen.
Opdrachtgever moet eventuele zichtbare gebreken binnen 14 dagen na levering schriftelijk aan Opdrachtnemer
mededelen. Eventuele niet zichtbare gebreken moet hij 30 dagen na ontdekking daarvan schriftelijk aan
Opdrachtnemer mededelen. De melding moet een gedetailleerde omschrijving van het gebrek bevatten.

ARTIKEL 17 — KLACHTEN

171

17.2
17.3

174

175

17.6

Opdrachtgever moet eventuele klachten schriftelijk en binnen een maand na constatering (of -bij niet zichtbare
gebreken- nadat hij de gebreken had kunnen constateren) melden.

Als Opdrachtgever op tijd een klacht indient, schort dit zijn betalingsverplichting niet op.

Als Opdrachtgever een klacht later meldt, komt hem geen recht meer toe op herstel, vervanging of
schadeloosstelling.

Als vaststaat dat een zaak gebrekkig is en dit op tijd is gemeld, dan zal Opdrachtnemer de gebrekkige zaak
binnen een redelijke termijn na schriftelijke kennisgeving van het gebrek door Opdrachtgever vervangen,
herstellen of vergoeden.

Als komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten van Opdrachtnemer die daardoor
zijn ontstaan (zoals onderzoekskosten) geheel voor rekening van Opdrachtgever.

In de berekening van de onderzoekskosten wordt het dan geldende uurtarief gehanteerd. Een urenspecificatie
zal met de factuur worden meegezonden om de onderzoekskosten te verklaren.

ARTIKEL 18 — AANSPRAKELIJKHEID

181

18.2

18.3

18.4

Opdrachtnemer is alleen aansprakelijk voor directe schade van Opdrachtgever, die rechtstreeks en uitsluitend
het gevolg is van een tekortkoming van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat hij is uitgegaan van door
Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is steeds beperkt tot de factuurwaarde met een maximum van
€2500,00.

De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet als de schade te wijten is aan
opzet van Opdrachtnemer.

ARTIKEL 19 - VERJARINGSTERMIJN

19.1

De verjaringstermijn van alle vorderingen en verweren tegen Opdrachtnemer is één jaar.

ARTIKEL 20 — VRIJWARING

201

20.2

203

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor eventuele aanspraken van derden die schade lijden door
vitvoering van de opdracht en waarvan de oorzaak niet aan Opdrachtnemer toerekenbaar is.

Als derden Opdrachtnemer aanspreken, zal Opdrachtgever hem zowel buiten als in rechte bijstaan en alles
doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden.

Als Opdrachtgever geen maatregelen neemt, mag Opdrachtnemer zelf daartoe overgaan. Alle kosten en
schade die daardoor ontstaan voor Opdrachtnemer, komen geheel voor rekening en risico van Opdrachtgever.
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ARTIKEL 21 - INTELLECTUELE EIGENDOM

211

212

213

214

215

21.6

Indien opdrachtnemer bereid is zich te verbinden tot overdracht van een recht van intellectuele eigendom, kan
een zodanige verbintenis slechts schriftelijk en uvitdrukkelijk worden aangegaan. Indien partijen schriftelijk
overeenkomen dat een recht van intellectuele eigendom ten aanzien van specifiek voor opdrachtgever
ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of andere materialen, over zal gaan op
opdrachtgever, tast dit het recht of de mogelijkheid van opdrachtnemer niet aan om de aan die ontwikkeling
ten grondslag liggende onderdelen, algemene beginselen, ideeén, ontwerpen, algoritmen, documentatie,
werken, programmeertalen, protocollen, standaarden en dergelijke, zonder enige beperking voor andere
doeleinden te gebruiken en/of te exploiteren, hetzij voor zichzelf hetzij voor derden. Evenmin tast de overdracht
van een recht van intellectuele eigendom het recht van opdrachtnemer aan om ten behoeve van zichzelf of
een derde ontwikkelingen te doen die soortgelijk of ontleend zijn aan die welke ten behoeve van opdrachtgever
zijn of worden gedaan.

Alle rechten van intellectuele eigendom op de op grond van de overeenkomst ontwikkelde of aan
opdrachtgever ter beschikking gestelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur, opleidings-,
toets- en examenmateriaal of andere materialen zoals analyses, ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes,
evenals voorbereidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij opdrachtnemer, diens licentiegevers of diens
toeopdrachtnemers. Opdrachtgever verkrijgt de gebruiksrechten die bij deze algemene voorwaarden, de
schriftelijk tussen partijen gesloten overeenkomst en de wet uitdrukkelijk zijn toegekend. Een aan
opdrachtgever toekomend recht tot gebruik is niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar en niet-
sublicentieerbaar.

Opdrachtgever zal geen aanduiding(en) betreffende het vertrouwelijke karakter dan wel betreffende
auteursrechten, merken, handelsnamen of enig ander recht van intellectuele eigendom uit de programmatuur,
websites, databestanden, apparatuur of materialen (doen) verwijderen of (laten) wijzigen.

Ook indien de overeenkomst daarin niet uitdrukkelijk voorziet, is de opdrachtnemer steeds toegestaan
technische voorzieningen aan te brengen ter bescherming van apparatuur, databestanden, websites, ter
beschikking gestelde programmatuur, programmatuur waaraan aan opdrachtgever (direct of indirect)
toegang wordt verschaft, en dergelijke in verband met een overeengekomen beperking in de inhoud of de duur
van het recht tot gebruik van deze objecten. Opdrachtgever zal dergelijke technische voorziening(en) niet
(laten) verwijderen of (laten) omzeilen.

Opdrachtnemer vrijwaart opdrachtgever tegen elke aanspraak van een derde welke gebaseerd is op de
bewering dat door opdrachtnemer zelf ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
andere materialen inbreuk maken op een recht van intellectuele eigendom van die derde, onder de voorwaarde
dat opdrachtgever opdrachtnemer onverwijld schriftelijk informeert over het bestaan en de inhoud van de
aanspraak en de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel overlaat
aan opdrachtnemer. Opdrachtgever zal daartoe de nodige volmachten, informatie en medewerking aan
opdrachtnemer verlenen om zich tegen deze aanspraken te verweren. Deze verplichting tot vrijwaring vervalt
indien de verweten inbreuk verband houdt (i) met door opdrachtgever ter gebruik, bewerking, verwerking of
onderhoud aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde materialen, dan wel (i) met wijzigingen die
opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van opdrachtnemer in de programmatuur, website,
databestanden, apparatuur of andere materialen heeft aangebracht of heeft laten aanbrengen. Indien in rechte
onherroepelijk vaststaat dat de door opdrachtnemer zelf ontwikkelde programmatuur, websites,
databestanden, apparatuur of andere materialen inbreuk maken op enig aan een derde toebehorend recht
van intellectuele eigendom of indien naar het oordeel van opdrachtnemer een gerede kans bestaat dat een
zodanige inbreuk zich voordoet, zal opdrachtnemer, indien mogelijk, zorg dragen dat opdrachtgever het
geleverde, of functioneel gelijkwaardige andere programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
materialen kan blijven gebruiken. ledere andere of verdergaande vrijwaringsverplichting van opdrachtnemer
wegens inbreuk op een recht van intellectuele eigendom van een derde is uitgesloten.

Opdrachtgever staat er voor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen beschikbaarstelling aan
opdrachtnemer van apparatuur, programmatuur, voor websites besternd materiaal, databestanden en/of

Forge Fire 6



217

) reFire

neering

andere materialen en/of ontwerpen, met het doel van gebruik, onderhoud, bewerking, installatie of integratie.
Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen elke aanspraak van een derde die gebaseerd is op de bewering
dat zodanig beschikbaar stellen, gebruik, onderhoud, bewerken, installeren of integratie inbreuk maakt op enig
recht van die derde.

Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot het uitvoeren van dataconversie, tenzij dit schriftelijk uitdrukkelijk met
opdrachtgever is overeengekomen.

ARTIKEL 22 — MEDEWERKINGSVERPLICHTINGEN

221

222

223

224

225

226

227

Partijen erkennen dat het welslagen van werkzaomheden op het gebied van informatie- en
communicatietechnologie afhankelijk is van een juiste en tijdige onderlinge samenwerking. Opdrachtgever zal
steeds tijdig alle in redelijkheid door opdrachtnemer gewenste medewerking verlenen.

Opdrachtgever draagt het risico van de selectie van de door opdrachtnemer te leveren zaken, goederen en/of
diensten. Opdrachtgever neemt steeds de uiterste zorg in acht om te waarborgen dat de eisen waaraan de
prestatie van opdrachtnemer dient te voldoen, juist en volledig zijn. In tekeningen, afbeeldingen, catalogi,
websites, offertes, reclamemateriaal, normalisatiebladen e.d. vermelde maten en gegevens zijn voor
opdrachtnemer niet bindend, behoudens indien door opdrachtnemer uitdrukkelijk anders is vermeld.

Indien opdrachtgever bij de uitvoering van de overeenkomst personeel en/of hulppersonen inzet, zal dit
personeel en deze hulppersonen beschikken over de noodzakelijke kennis en ervaring. Ingeval medewerkers
van opdrachtnemer op locatie van opdrachtgever werkzaamheden verrichten, draagt opdrachtgever tijdig en
kosteloos zorg voor de noodzakelijke faciliteiten, zoals een werkruimte met computer- en netwerkfaciliteiten.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade of kosten wegens transmissiefouten, storingen of niet-
beschikbaarheid van deze faciliteiten, tenzij opdrachtgever bewijst dat deze schade of kosten het gevolg zijn
van opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding van opdrachtnemer.

De werkruimte en faciliteiten zullen voldoen aan alle wettelijke eisen. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer
voor aanspraken van derden, waaronder medewerkers van opdrachtnemer, die in verband met de uitvoering
van de overeenkomst schade lijden welke het gevolg is van handelen of nalaten van opdrachtgever of van
onveilige situaties in zijn organisatie. Opdrachtgever zal de binnen zijn organisatie geldende huis- en
beveiligingsregels voor aanvang van de werkzaamheden aan de door opdrachtnemer ingezette medewerkers
kenbaar maken.

Indien opdrachtgever in verband met de diensten en producten van opdrachtnemer programmatuur,
apparatuur of andere middelen aan opdrachtnemer ter beschikking stelt, staat opdrachtgever in voor het
verkrijgen van alle benodigde licenties of goedkeuringen met betrekking tot deze middelen welke
opdrachtnemer nodig mocht hebben.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het beheer, waaronder controle van de instellingen, het gebruik van de
door opdrachtnemer geleverde producten en/of verstrekte diensten en de wijze waarop de resultaten van de
producten en diensten worden ingezet. Opdrachtgever is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan, en het
gebruik door gebruikers.

Opdrachtgever zal zelf de op zijn eigen apparatuur benodigde (hulp)programmatuur installeren, inrichten,
parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij gebruikte apparatuur, overige (hulp)programmatuur en
gebruiksomgeving aanpassen en de door opdrachtgever gewenste interoperabiliteit bewerkstelligen.

ARTIKEL 23 — GEHEIMHOUDING

231

232

Tenzij er een wettelijke plicht of beroepsplicht is tot bekendmaking, zal Opdrachtnemer alle informatie van
Opdrachtgever geheimhouden tegenover derden.

Opdrachtnemer zal de informatie die door Opdrachtgever is gegeven niet voor een ander doel gebruiken dan
waarvoor zij werd verkregen, behalve als Opdrachtnemer optreedt in een juridische procedure waarbij deze
stukken van belang kunnen zijn.
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233 Opdrachtgever zal de inhoud van overeenkomsten, opdrachtbevestigingen, offertes, rapporten, adviezen of
andere al of niet schriftelijke uitingen van Opdrachtnemer niet openbaar maken en ervoor zorgen dat derden
de inhoud daarvan niet zien.

ARTIKEL 24 — NIETIGHEID

2471  Als een deel van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, verandert dat niets aan de geldigheid van de rest
van de Overeenkomst. Het nietige of vernietigde deel wordt vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk
de inhoud van de nietige bepaling volgt.

ARTIKEL 25 - STRIJDIGE CLAUSULE

251 In het geval dat deze algemene voorwaarden en de overeenkomst tegenstrijdige voorwaarden bevatten,
gelden de in de overeenkomst opgenomen voorwaarden.

ARTIKEL 26 - TOEPASSELIJK RECHT
261  Nederlands recht.

ARTIKEL 27 - BEVOEGDE RECHTER
271 Rechtbank Qost-Brabant.

HOOFDSTUK 2. SOFTWARE-AS-A-SERVICE (SAAS)

De in dit hoofdstuk Software as a Service (SaaS)’ opgenomen bepalingen zjjn, naast de Algemene Bepalingen van
deze algemene voorwaarden en de bepalingen uit het hoofdstuk Dienstverlening. van toepassing indien
opdrachtnemer diensten verricht onder de naam of op het gebied van Software-as-a-Service (ook wel aangeduid als:
SaasS). Voor de toepassing van deze algemene voorwaarden wordt onder SaaS verstaan: het door opdrachtnemer ‘op
afstand’ beschikbaar stellen en beschikbaar houden van programmatuur aan opdrachtgever via internet of een ander
datanetwerk.

ARTIKEL 28 UITVOERING SAAS-DIENST

281  Opdrachtnemer verricht de SaaS-dienst slechts in opdracht van opdrachtgever. Het staat opdrachtgever niet
vrij derden gebruik te laten maken van de door opdrachtnemer verleende diensten op het gebied van SaasS.

28.2 Indien opdrachtnemer op grond van een verzoek of bevoegd gegeven bevel van een overheidsinstantie of in
verband met een wettelijke verplichting werkzaamheden verricht met betrekking tot gegevens van
opdrachtgever, zijn medewerkers of gebruikers, zullen alle daaraan verbonden kosten aan opdrachtgever in
rekening worden gebracht.

283  Opdrachtnemer kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de SaaS-dienst aanbrengen. Indien dergelijke
wijzigingen een verandering van de bij opdrachtgever geldende procedures tot gevolg heeft, zal
opdrachtnemer opdrachtgever hierover zo tijdig mogelijk inlichten en komen de kosten van deze verandering
voor rekening van opdrachtgever. In dat geval kan opdrachtgever de overeenkomst schriftelijk opzeggen
tegen de datum waarop de wijziging in werking treedt, tenzij deze wijziging verband houdt met wijzigingen in
relevante wetgeving of andere door bevoegde instanties gegeven voorschriften of opdrachtnemer de kosten
van deze wijziging voor zijn rekening neemt.

284  Opdrachtnemer kan de uitvoering van de SaaS-dienst voortzetten met gebruikmaking van een nieuwe of
gewijzigde versie van de programmatuur. Opdrachtnemer is niet gehouden specifiek voor opdrachtgever
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bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de dienst of programmatuur te handhaven, te wijzigen of toe
te voegen.
Opdrachtnemer kan de SaaS-dienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor preventief,
correctief of adaptief onderhoud of andere vormen van service. Opdrachtnemer zal de buitengebruikstelling
niet langer laten duren dan noodzakelijk en deze zo mogelijk buiten kantoortijden laten plaatsvinden.
Opdrachtnemer is nimmer gehouden opdrachtgever een fysieke drager te verstrekken met daarop de in het
kader van de SaaS-dienst aan opdrachtgever ter beschikking te stellen en te houden programmatuur.

ARTIKEL 29 GARANTIE

291

292

293

Opdrachtnemer staat er niet voor in dat de in het kader van de SaaS-dienst ter beschikking te houden
programmatuur foutloos is en zonder onderbrekingen functioneert. Opdrachtnemer zal zich er voor inspannen
fouten als bedoeld in artikel 34.3 in de programmatuur binnen een redelijke termijn te herstellen indien en voor
zover het programmatuur betreft die door opdrachtnemer zelf is ontwikkeld en de desbetreffende gebreken
door opdrachtgever gedetailleerd omschreven schriftelijk bij opdrachtnemer zijn gemeld. Opdrachtnemer kan
in voorkomend geval het herstel van de gebreken uitstellen totdat een nieuwe versie van de programmatuur in
gebruik wordt genomen. Opdrachtnemer staat er niet voor in dat gebreken in programmatuur die niet zelf door
opdrachtnemer is ontwikkeld, zullen worden verholpen. Opdrachtnemer is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan
wel programma-omwegen of probleemvermijdende beperkingen in de programmatuur aan te brengen. Indien
de programmatuur in opdracht van opdrachtgever is ontwikkeld, kan opdrachtnemer volgens zijn gebruikelijke
tarieven de kosten van herstel aan opdrachtgever in rekening brengen.

Opdrachtgever zal op basis van de door opdrachtnemer verstrekte inlichtingen omtrent maatregelen ter
voorkoming en beperking van de gevolgen van storingen, gebreken in de SaaS-dienstverlening, verminking of
verlies van gegevens of andere incidenten de risico’s voor zijn organisatie inventariseren en zo nodig
aanvullende maatregelen treffen. Opdrachtnemer verklaart zich bereid om op verzoek van opdrachtgever naar
redelijkheid mede-werking te verlenen aan verdere door opdrachtgever te nemen maatregelen, tegen door
opdrachtnemer te stellen (financiéle) voorwaarden. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot herstel van
verminkte of verloren gegane gegevens.

Opdrachtnemer staat er niet voor in dat de in het kader van de SaaS-dienst ter beschikking te houden
programmatuur tijdig wordt aangepast aan wijzigingen in relevante wet- en regelgeving.

ARTIKEL 30 BESCHERMING VAN PERSOONSGEGEVENS

301

30.2

Opdrachtgever heeft op grond van de wetgeving betreffende de verwerking van persoonsgegevens (zoals de
Wet Bescherming Persoonsgegevens) verplichtingen tegenover derden, zoals de verplichting tot het
verstrekken van informatie, evenals het geven van inzage in, het corrigeren en het verwijderen van
persoonsgegevens van betrokkenen. De verantwoordelijkheid voor de nakoming van deze verplichtingen rust
volledig en uitsluitend bij opdrachtgever. Partijen houden het er voor dat opdrachtnemer ten aanzien van de
verwerking van persoonsgegevens ‘bewerker’ in de zin van de Wet Bescherming Persoonsgegevens is.
Opdrachtnemer zal, zoveel als technisch mogelijk is, ondersteuning verlenen aan de door opdrachtgever na te
komen verplichtingen als bedoeld in artikel 30.1. De kosten verbonden aan deze ondersteuning zijn niet in de
overeengekomen prijzen en vergoedingen van opdrachtnemer begrepen en komen voor rekening van
opdrachtgever.

ARTIKEL 31 AANVANG VAN DE DIENSTVERLENING; VERGOEDING

311

Uitvoering van de door opdrachtnemer te verlenen SaaS-dienst begint binnen een redelijke termijn na het
aangaan van de overeenkomst. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat hij onverwijld na het aangaan van de
overeenkomst beschikt over de voor het gebruik van de SaaS-dienst benodigde faciliteiten.
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Opdrachtgever is voor de SaaS-dienst de vergoeding verschuldigd die is opgenomen in de overeenkomst. Bij
gebreke van een overeengekomen betalingsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op de door
opdrachtnemer verleende SaaS-dienst telkens per kalendermaand vooraf verschuldigd.

HOOFDSTUK 3. PROGRAMMATUUR

De bepalingen in dit hoofdstuk ‘Programmatuur’ zjjn, naast de Algemene Bepalingen, van toepassing indien
opdrachtnemer programmatuur anders dan op basis van een SaaS-dienst voor gebruik aan opdrachtgever ter
beschikking stelt.

ARTIKEL 32 GEBRUIKSRECHT EN GEBRUIKSBEPERKINGEN

321

322

323

324

325

326

327

328

Opdrachtgever stelt aan opdrachtgever op basis van een gebruikslicentie de overeengekomen
computerprogramma’s en de overeengekomen gebruikersdocumentatie gedurende de looptijd van de
overeenkomst voor gebruik ter beschikking, hierna te noemen ‘de programmatuur’. Het recht tot gebruik van
de programmatuur is niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar en niet-sublicentieerbaar.

De verplichting tot terbeschikkingstelling door opdrachtgever en het gebruiksrecht van opdrachtgever strekken
zich uitsluitend uit tot de zogeheten objectcode van de programmatuur. Het gebruiksrecht van opdrachtgever
strekt zich niet uit tot de broncode van de programmatuur. De broncode van de programmatuur en de bij de
ontwikkeling van de programmatuur gemaakte technische documentatie worden niet aan opdrachtgever ter
beschikking gesteld, ook niet indien opdrachtgever bereid is daarvoor een financiéle vergoeding te betalen.
Opdrachtgever zal de overeengekomen beperkingen, van welke aard of inhoud dan ook, op het recht tot
gebruik van de programmatuur steeds stipt naleven.

Indien partijen zijn overeengekomen dat de programmatuur uitsluitend in combinatie met bepaalde apparatuur
gebruikt mag worden, is opdrachtgever gerechtigd bij eventuele storing van de apparatuur de programmatuur
voor de duur van de storing op andere apparatuur met dezelfde kwalificaties te gebruiken.

Opdrachtgever kan verlangen dat opdrachtgever de programmatuur niet eerder in gebruik neemt dan nadat
opdrachtgever bij opdrachtgever, diens toeopdrachtgever of de producent van de programmatuur één of
meer codes, benodigd voor het gebruik, heeft verkregen. Opdrachtgever is steeds gerechtigd technische
maatregelen te nemen ter bescherming van de programmatuur tegen onrechtmatig gebruik en/of tegen
gebruik op een andere wijze of voor andere doeleinden dan tussen partijen is overeengekomen. Opdrachtgever
zal nimmer technische voorzieningen die bedoeld zijn om de programmatuur te beschermen, (laten)
verwijderen of (laten) omzeilen.

Opdrachtgever mag de programmatuur uitsluitend in en ten behoeve van zijn eigen bedrijf of organisatie
gebruiken en zulks uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor het beoogd gebruik. Opdrachtgever zal de
programmatuur niet gebruiken ten behoeve van derden, bijvoorbeeld in het kader van ‘Software-as-a-
Service’'(SaaS) of* outsourcing’.

Het is opdrachtgever nimmer toegestaan de programmatuur en de dragers waarop de programmatuur is of
wordt vastgelegd te verkopen, te verhuren, te vervreemden of daarop beperkte rechten te verlenen of op welke
wijze, voor welk doel of onder welke titel dan ook ter beschikking van een derde te stellen. Evenmin zal
opdrachtgever een derde - al dan niet op afstand (online) - toegang geven tot de programmatuur of de
programmatuur bij een derde ter hosting onderbrengen, ook niet indien de desbetreffende derde de
programmatuur uitsluitend ten behoeve van opdrachtgever gebruikt.

Opdrachtgever zal desgevraagd onverwijld zijn medewerking verlenen aan een door of ten behoeve van
opdrachtgever uit te voeren onderzoek betreffende de naleving van de overeengekomen gebruiksbeperkingen.
Opdrachtgever zal op eerste verzoek van opdrachtgever toegang tot zijn gebouwen en systemen verlenen.
Opdrachtgever zal alle vertrouwelijke bedrijfsinformatie die hij in het kader van een onderzoek van of bij
opdrachtgever verkrijgt, voor zover die informatie niet het gebruik van de programmatuur zelf betreft,
vertrouwelijk behandelen.
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Partijen houden het ervoor dat de tussen partijen gesloten overeenkomst, voor zover deze de
terbeschikkingstelling tot gebruik van programmatuur tot voorwerp heeft, nimmer als koopovereenkomst
wordt beschouwd.

Opdrachtgever is niet verplicht tot het onderhoud van de programmatuur en/of het verlenen van
ondersteuning aan gebruikers en/of beheerders van de programmatuur. Indien in afwijking van de
vorenstaande opdrachtgever gevraagd wordt onderhoud en/of ondersteuning ten aanzien van de
programmatuur te verlenen, kan opdrachtgever verlangen dat opdrachtgever daarvoor een separate
schriftelijke overeenkomst aangaat.

ARTIKEL 33 AFLEVERING EN INSTALLATIE

331

33.2

Opdrachtgever zal, te zijner keuze, de programmatuur op het overeengekomen formaat gegevensdrager of,
bij gebreke van afspraken daaromtrent, op een door opdrachtgever te bepalen formaat gegevensdrager
afleveren dan wel de programmatuur online aan opdrachtgever voor aflevering beschikbaar stellen. Eventueel
overeengekomen gebruikersdocumentatie wordt ter keuze van de opdrachtgever in papieren dan wel digitale
vorm in een door opdrachtgever bepaalde taal verstrekt.

Uitsluitend indien zulks is overeengekomen, zal opdrachtgever de programmatuur bij opdrachtgever
installeren. Bij gebreke van afspraken daaromtrent zal opdrachtgever zelf de programmatuur installeren,
inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de gebruikte apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen.

ARTIKEL 34 ACCEPTATIE

341

34.2

343

344

345

34.6

Indien partijen geen acceptatietest zijn overeengekomen, aanvaardt opdrachtgever de programmatuur in de
staat waarin deze zich op het moment van aflevering bevindt (‘as is, where is’), derhalve met alle zichtbare en
onzichtbare fouten en gebreken, onverminderd de verplichtingen van opdrachtgever op grond van de
garantieregeling van artikel 38. In voornoemd geval zal de programmatuur bij de aflevering of, indien een door
opdrachtgever uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, bij de voltooiing van de installatie, gelden
als zijnde geaccepteerd door opdrachtgever.

Indien tussen partijen een acceptatietest is overeengekomen, is het bepaalde in de artikelen 34.3 tot en met
34.10 van toepassing.

Daar waar in deze algemene voorwaarden sprake is van ‘fouten” wordt daaronder verstaan het substantieel
niet voldoen van de programmatuur aan de door opdrachtgever schriftelijk vitdrukkelijk kenbaar gemaakte
functionele of technische specificaties van de programmatuur, en, ingeval de programmatuur geheel of
gedeeltelijk maatwerkprogrammatuur betreft, aan de schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen functionele of
technische specificaties. Van een fout is alleen sprake indien opdrachtgever deze kan aantonen en deze
bovendien reproduceerbaar is. Opdrachtgever is gehouden van fouten onverwijld melding te maken.
Opdrachtgever heeft geen enkele verplichting met betrekking tot andere gebreken in of aan de
programmatuur dan met betrekking tot fouten in de zin van deze algemene voorwaarden.

Indien een acceptatietest is overeengekomen, bedraagt de testperiode veertien dagen na aflevering of, indien
een door opdrachtgever uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, veertien dagen na voltooiing
van de installatie. Gedurende de testperiode is opdrachtgever niet gerechtigd de programmatuur voor
productieve of operationele doeleinden te gebruiken. Opdrachtgever zal de overeengekomen acceptatie-test
met gekwalificeerd personeel en met voldoende omvang en diepgang uitvoeren.

Indien een acceptatietest is overeengekomen, is opdrachtgever verplicht te toetsen of de afgeleverde
programmatuur beantwoordt aan de door opdrachtgever schriftelijk, uitdrukkelijk kenbaar gemaakte
functionele of technische specificaties en, indien en voor zover de programmatuur geheel of gedeeltelijk
maatwerkprogrammatuur betreft, aan de schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen functionele of technische
specificaties.

De programmatuur zal tussen partijen gelden als geaccepteerd: indien partijen een acceptatietest zijn
overeengekomen: op de eerste dag na de testperiode, dan wel indien opdrachtgever voor het einde van de
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testperiode een testrapport als bedoeld in artikel 34.7 ontvangt: op het moment dat de in dat testrapport
genoemde fouten zijn hersteld, onverminderd de aanwezigheid van fouten die volgens artikel 34.8 aan
acceptatie niet in de weg staan, dan wel indien opdrachtgever enig gebruik maakt van de programmatuur voor
productieve of operationele doeleinden: op het moment van de desbetreffende ingebruikneming.
Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatietest blijkt dat de programmatuur fouten bevat, zal
opdrachtgever uiterlijk op de laatste dag van de testperiode de testresultaten schriftelijk, overzichtelijk,
gedetailleerd en begrijpelijk aan opdrachtgever rapporteren. Opdrachtgever zal zich naar beste vermogen
inspannen de bedoelde fouten binnen een redelijke termijn te herstellen, waarbij opdrachtgever gerechtigd is
tijdelijke oplossingen, programmaomwegen of probleem vermijdende beperkingen aan te brengen.
Opdrachtgever mag de acceptatie van de programmatuur niet onthouden om redenen die niet verband
houden met de tussen partijen schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en voorts niet wegens het
bestaan van kleine fouten, zijnde fouten die de operationele of productieve ingebruikneming van de
programmatuur redelijkerwijs niet in de weg staan, onverminderd de verplichting van opdrachtgever om deze
kleine fouten in het kader van de garantieregeling van artikel 38 te herstellen. Acceptatie mag voorts niet
worden onthouden vanwege aspecten van de programmatuur die slechts subjectief beoordeeld kunnen
worden, zoals esthetische aspecten van gebruikersinterfaces.
Indien de programmatuur in fasen en/of onderdelen wordt afgeleverd en getest, doet de niet-acceptatie van
een bepaalde fase en/of onderdeel niets af aan de acceptatie van een eerdere fase en/of een ander onderdeel.
Acceptatie van de programmatuur op een der wijzen als bedoeld in dit artikel heeft tot gevolg dat
opdrachtgever gekweten is voor de nakoming van zijn verplichtingen betreffende de terbeschikkingstelling en
aflevering van de programmatuur en, indien tevens de installatie van de programmatuur door opdrachtgever
is overeengekomen, van zijn verplichtingen betreffende de installatie. Acceptatie van de programmatuur doet
niets af aan de rechten van opdrachtgever op grond van artikel 34.8 betreffende kleine gebreken en artikel 38
betreffende de garantie.

ARTIKEL 35 BESCHIKBAARSTELLING

351

352

Opdrachtgever zal de programmatuur binnen een redelijke termijn na het aangaan van de overeenkomst aan
opdrachtgever ter beschikking stellen.

Onverwijld nadat de overeenkomst is geéindigd, zal opdrachtgever alle in zijn bezit zijnde exemplaren van de
programmatuur aan opdrachtgever retourneren. Indien is overeengekomen dat opdrachtgever bij het einde
van de overeenkomst de desbetreffende exemplaren zal vernietigen, zal opdrachtgever van zodanige
vernietiging opdrachtgever onverwijld schriftelijk melding maken. Opdrachtgever is bij of na het einde van de
overeenkomt niet verplicht bijstand te verlenen met het oog op een door opdrachtgever gewenste
dataconversie.

ARTIKEL 36 GEBRUIKSRECHTVERGOEDING

36.1

De voor het recht tot gebruik door opdrachtgever te betalen vergoeding is verschuldigd op de

overeengekomen tijdstippen, of bij gebreke van een overeengekomen tijdstip:

a. indien partijen niet zijn overeengekomen dat opdrachtgever zorg draagt voor installatie van de
programmatuur: bij aflevering van de programmatuur; of ingeval van periodiek verschuldigde
gebruiksrechtvergoedingen bij aflevering van de programmatuur en vervolgens bij aanvang van iedere
nieuwe gebruiksrecht-termijn;

b. indien partijen zijn overeengekomen dat opdrachtgever zorg draagt voor installatie van de programmatuur:
bij voltooiing van die installatie; of ingeval van periodiek verschuldigde gebruiksrechtvergoedingen bij
voltooiing van die installatie en vervolgens bij aanvang van iedere nieuwe gebruiksrechttermijn.
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ARTIKEL 37 WIJZIGINGEN IN DE PROGRAMMATUUR

371

Behoudens uitzonderingen in de wet bepaald, is opdrachtgever niet gerechtigd de programmatuur geheel of
gedeeltelijk te wijzigen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van opdrachtgever. Opdrachtgever is
gerechtigd zijn toestemming te weigeren of daaraan voorwaarden te verbinden. Opdrachtgever draagt het
volle risico van alle door of in opdracht van opdrachtgever door derden - al dan niet met toestemming van
opdrachtgever- aangebrachte wijzigingen.

ARTIKEL 38 GARANTIE

381

Opdrachtgever zal zich naar beste vermogen inspannen fouten binnen een redelijke termijn te herstellen indien
deze binnen een periode van drie maanden na aflevering, of, indien een acceptatietest is overeengekomen,
binnen drie maanden na acceptatie gedetailleerd omschreven schriftelijk bij opdrachtgever zijn gemeld.
Opdrachtgever staat er niet voor in dat de programmatuur geschikt is voor het feitelijke en/of beoogde gebruik.
Opdrachtgever garandeert evenmin dat de programmatuur zonder onderbreking zal werken en/of dat steeds
alle fouten worden verbeterd. Het herstel wordt gratis uitgevoerd, tenzij de programmatuur in opdracht van
opdrachtgever is ontwikkeld anders dan voor een vaste prijs, in welk geval opdrachtgever volgens zijn
gebruikelijke tarieven de kosten van herstel in rekening zal brengen.

ARTIKEL 39 PROGRAMMATUUR VAN TOEOPDRACHTGEVERS

39.1

392

Indien en voor zover opdrachtgever programmatuur van derden aan opdrachtgever ter beschikking stelt,
zullen, voor wat betreft die programmatuur, de (licentie)-voorwaarden van desbetreffende derden in de
verhouding tussen opdrachtgever en opdrachtgever van toepassing zijn, met terzijdestelling van de daarvan
afwijkende bepalingen in deze algemene voorwaarden, mits de toepasselijkheid van de (licentie)-voorwaarden
van die derden door opdrachtgever schriftelijk aan opdrachtgever is medegedeeld en die voorwaarden
bovendien véor of bij het sluiten van de overeenkomst aan opdrachtgever zijn verstrekt. In afwijking van
voorgaande zin komt aan opdrachtgever geen beroep toe op een nalaten van opdrachtgever om te voldoen
aan voornoemde informatieverplichting, indien opdrachtgever een partij betreft als bedoeld in artikel 6:235 lid
1 of lid 3 BW.

Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden van derden in de verhouding tussen opdrachtgever en
opdrachtgever om welke reden dan ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden
verklaard, geldt het bepaalde in deze algemene voorwaarden onverkort.
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